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1. ONsOz

Saygideger Musterilerimiz,

IBS Sigorta ve Reasirans Brokerligi A.S. olarak, siz degerli musterilerimizin ve bizimle herhangi bir
sekilde temas ederek herhangi bir kisisel verisini bize birakmis olan herkesin bilgilerini titizlikle
muhafaza etmekteyiz. Bu bilgilerin glivenligini saglamak igin sirket icinde gerekli biitiin tedbirleri aldik.
IBS Sigorta ve Reaslirans Brokerligi A.S. ile kisisel verilerinizin glivende olacagl duygusuyla islem
yapabilirsiniz. Gerek T.C. Anayasasi gerekse Kanunlari ile glivence altina alinan verilerinizle ilgili
haklariniza riayet edecegiz. Asagida sirketimizde vydirurlige sokulan Veri Politikamizi sizlerle

paylasiyoruz.

Sizlerden gelecek iyilestirme onerilerine, basvurulariniza ve olasi sikayetlerinize karsi biitiin duyarhhgi

gosterecegimizden emin olabilirsiniz. IBS Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. olarak kisisel verilerinizle

ilgili bltilin teredditlerinizde bizlere basvurabilirsiniz. Bizler bitin hizmetlerimizde oldugu gibi kisisel

verilerinizin korunmasinda da ayni hassasiyeti ve 6zeni gosterecegiz.

Saygilarimizla
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2. GIRIS
2.1. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin Amaci

Kisisel verilerin korunmasi, IBS Sigorta ve Reaslirans Brokerligi A.S. (“IBS” veya “Sirket”) en énemli
oncelikleri arasinda olup, bu hususta yirirlikte bulunan tim mevzuata uygun davranmak icin azami
gayret gostermektedir. Bugline kadar IBS olarak ugrastigimiz islerin hassasiyeti geregince siz sigorta
ettiren ya da misteri adaylarimizdan gelen veriler gizli tutulmus ve sigorta islemleri disinda higbir
zaman Uclincl kisilerle paylasilmamistir. Kisisel verilerin korunmasi, sirketimizin temel politikasidir.
Herhangi bir yasal dizenleme olmadan 6nce de sirketimiz, kisisel verilerin gizliligine blyik 6nem

vermis ve bunu bir calisma ilkesi olarak benimsemistir.

isbu Politika cercevesinde Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin
yuritilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’'nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel
prensipler aciklanmakta ve boylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi
saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika

kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

IBS olarak siz degerli musterilerimizin kisisel verilerinizin gizliligi ve glivenligi bizim icin bliylik 6nem
tasimaktadir. IBS Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ("Politika") ile Sirket tarafindan kisisel verilerin

korunmasi ve islenmesinde benimsenen ve uygulamada dikkate alinan ilkeler ortaya konulmaktadir.

2.2. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinin Kapsami ve Revizyonu

isbu Politika; Sirketimiz calisanlari haricinde bireysel misterilerimizin, kurumsal misterilerimizin
¢ahsanlar ve diger sigortalilarin, calisan adaylarinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel

verilerine iliskindir.

S6z konusu kisisel veri sahiplerine iliskin detayli bilgilere isbu Politika’nin “EK 1- Kisisel Veri Sahipleri”
dokiimanindan ulasilmasi mimkindir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin IBS’in

ylrattGgi faaliyetler ise, bu Politika’daki yer alan esaslar ile yonetilmektedir.
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2.3. Politika’nin YiirtrlGgii

Sirketimiz tarafindan hazirlanan bu Politika, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”)

uygun olarak hazirlanmistir. Kanun, yayinlanma itibariyle bittin hiikiimleri ile yurtrlige girmistir.

Sirketimiz, politikamizi degistirme hakkina sahiptir. Politika lGzerinde gergeklestirilen degisiklikler,

metin icerisinde tarih ve versiyon koduyla belirtilir.

isbu Politika, IBS’in internet sitesinde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi tizerine ilgili kisilerin

erisimine sunulur.

2.4. Yetki ve Sorumluluk

Sirket, Veri Sorumlusu sifati ile isbu Politika’nin isleyisi ve slireglerin diizenlenmesi yodniinden

uygulanmasindan sorumludur.

Sirket genelinde tiim ¢alisanlar, is ortaklari, misafirler ve ilgili tim Gglincl sahislar isbu Politikaya uyum
ile birlikte ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda dogacak hukuki sorumluluklarin, risklerin ve

tehlikelerin 6nlenmesinde IBS ile is birligi yapmakla ylkimlidr.

isbu Politika Sirket internet sitesinde yayinlanir. Politika’da meydana gelecek degisiklikler internet

sitesinde glincellenir ve bu sayede veri sahiplerinin isbu Politika ile 6dngoriilen esaslara ulasarak

bilgilenmesi saglanir.

Politika ile yururliikte olan mevzuat hiikiimleri arasinda celiski meydana gelmesi halinde Sirket, Veri

Sorumlusu sifati dogrultusunda mevzuat hiikiimlerinin uygulanacagini kabul etmektedir.

3. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN HUSUSLAR

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVK Kanunu") kapsaminda, IBS, "veri sorumlusu"
sifatiyla, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili olarak mevzuatta yer verilen genel ilkeler ile
sartlar karsilar ve kisisel verilerin Anayasa'ya ve KVK Kanunu'na uygun olarak islenmesini saglamak

amaciyla asagida siralanan ilkelere uygun hareket eder.
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3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

Sirket, KVKK’'nun 4. maddesi dogrultusunda isbu Politika kapsaminda kalan kisisel verileri asagidaki

ilkelere uygun isleyecegini kabul etmektedir:

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

IBS, KVK Kanunu’nun 4. maddesi uyarinca kisisel verileri hukuka ve dirustlik kuralina uygun olarak
isler, veri sahiplerine karsi "seffaflik" ilkesini benimser ve kisisel veri sahiplerine bilgilendirmede
bulunur. Bilgilendirmede, aciklik ve diristlik esas alinir, toplanan kisisel verilerin kullanim amaci
hakkinda net bilgi verilir ve veriler bu cercevede islenir. Kisisel verinin, herhangi bir hukuki gerekce

olmaksizin, veri sahibi lGzerinde olumsuz etkiye sebebiyet verecek sekilde kullanilmamasi esastir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

IBS, isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel olmasini saglar. Sirket, kisisel verilerin islendigi sire
boyunca teknigin elverdigi 6lglide kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi igin gerekli dnlemleri almakta
ve belirli stirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli idari ve

teknik mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme

IBS tarafindan kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimlerinin gereklilikleri ile sunulan veya sunulacak olan
hizmetlerle sinirli olarak hukuka uygun bigcimde islenmekte olup kisisel verilerin islenme amaci verilerin

islenmeye baslanmasindan once acik ve kesin olarak belirlenmektedir.

Sirket kisisel verileri mesru ve hukuka uygun olarak toplar ve isler. Kisisel verileri, ytritmekte oldugu

faaliyetlerle baglantili olarak, makul cercevede ve gerekli oldugu 6lclide isler.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma

IBS tarafindan kisisel veriler islenme amaclari ile baglantili ve sinirli olarak ve bu amacin
gerceklesmesi icin gerektigi ol¢lide islenmektedir. Bu kapsamda verilerin isleme amaci ile ilgili
olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan kisisel verileri islemekten kaginilir. Bu gergcevede, veri isleme

faaliyetinin en aza indirilmesi esastir.
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3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoériilen veya islendikleri Amag i¢in Gerekli Olan Siire Kadar

Muhafaza Etme

IBS, isledigi kisisel verileri, yalnizca ilgili mevzuat ve kanunlarda 6ngoriilen veya kisisel veri isleme
amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza eder. Bu kapsamda oncelikle, islemeye konu kisisel verilerin
saklanmasi icin ilgili mevzuatta belirli bir siire ongorilip 6ngorilmedigi tespit edilir. Yasal bir siire
belirlenmisse, bu siireye uygun davranilir. Yasal stire belirlenmemisse, isleme amacinin gerceklesmesi
icin gerekli olan sire belirlenir ve kisisel veriler bu siireyle sinirh olarak saklanir. Siire bittiginde,
verilerin daha uzun siire saklanmasini gerektiren hukuki bir sebep yoksa kisisel veriler silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir. Verilerin gerekli siirenin sonunda muhafaza edilmesinin dnlenmesi icin

gerekli idari ve teknik tedbirler alinir.

3.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlan

KVKK’'nin 5. Maddesi kisisel verilerin islenme sartlarini diizenlemektedir. Sirket tarafindan kisisel

verilerin islenme siirecleri KVKK ile belirtilen asagidaki sartlara uygun olarak yirttilmektedir.

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagidaki
sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi

olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.3 bashgi

(“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

3.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin acgik rizasidir. Kisisel veri sahibinin acik rizasi
belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgir iradeyle aciklanmaldir. Sirket, ilgili
kisinin KVKK ile 6ngoriildigii bicimde tereddiide mahal birakmayacak aciklikta ve islenecegi amaca dair
aydinlatilmasi Uzerine verecegi acik rizasi dogrultusunda, rizanin kapsadigi islemler igin veri isleme

faaliyetlerini yiritecektir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina gerek

kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.
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i. Kanunlarda Acik¢a Ongériilmesi
KVKK geregi ilgili kisilerin agik rizasi olmasa dahi kisisel verilerin mevzuat hiikiimleri geregi islenmesinin
zorunlu oldugu durumlarda veri isleme faaliyetleri gerekli diger kriterlerin saglanmasi sarti ile hukuka
uygun kabul edilecektir. Bu baglamdailgili mevzuat hiikiimleriile 6ngorilen sinirlar cercevesinde kisisel

veriler Sirket tarafindan islenecektir.

ii. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi
KVKK geregi ilgili kisinin Fiili imkansizlik nedeniyle fiili olarak rizasini agiklamasinin mimkdin
bulunmadigi veya rizasina hukuken gecerlilik taninamayacagi durumlarda ilgili kisinin kendisinin veya
baskasinin hayatinin veya beden biitinliginin korunmasi igin kisisel verilerinin islenmesinin zorunlu
olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mimkindir. Sirket, anilan bu dizenleme dogrultusunda

ongorilen hallerde kisisel verileri isleyecektir.

iii. Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi
Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel veriler Sirket tarafindan islenecektir.

iv. Sirketin Hukuki Yiikiimliiligiinii Yerine Getirmesi
KVKK geregi Veri Sorumlusu sifatina haiz Sirketin mevzuat hiikiimlerinden dogan yukimliliklerini
yerine getirebilmesi icin, s6z konusu yukimlaligin sinirlari ile bagli olacak sekilde, Sirket tarafindan

kisisel veriler islenecektir.

V. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde, Sirket tarafindan s6z konusu kisisel veriler,

alenilestirilme amaclari ile orantil olarak islenecektir.

vi. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu oldugu 6lgtide Sirket tarafindan

islenecektir.

Vii. Sirketimizin Mesru Menfaati i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydi ile Veri Sorumlusu sifatina haiz

Sirket’in mesru menfaatleri dogrultusunda kisisel veriler islenebilecektir. Ancak sirketin mesru
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menfaatleri ifadesi hicbir surette KVKK ile belirlenen ilkelere, kisisel verinin islenme amacina aykiri

olamaz ve Anayasa ile glivence altina alinmis olan hakkin 6zline miidahale niteliginde olamaz.

3.3. Ozel Nitelikli Verilerin islenmesi:

IBS, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemleri alir.

Saglik sigortalarinin akdi icin sigortalilarin saglik verileri s6zlesme amaci ile sinirh sekilde islenmektedir.

Kanun’un 6’nci maddesi uyarinca, kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli
kisisel veridir. Sirket icindeki tim is stiregleri ve dokiimanlar incelenerek bu stattideki veriler belirlenmis

ve siniflandirilmigtir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak tizere gerekli her tirli idari ve teknik tedbirler alinarak

ve agagidaki sartlara uygun olarak islenmektedir:

(i) ilgili kisinin agik rizasinin olmasi,

KVKK geregi kural olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenmesi
yasaktir. Bu baglamda 6ncelikli ilke olarak Sirket tarafindan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi
icin ilgili kisilerin acik rizasi temin edilmeye calisilacaktir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin

ilgili kisinin rizasinin kapsami dogrultusunda veri isleme faaliyetleri yurutilecektir.
(ii) Kanunlarda agikg¢a 6ngorilmesi,

Mevzuat hikimleri ile 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebileceginin 6ngorildigli durumlarda ilgili
kisinin saglik ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri, KVKK hikm{ dogrultusunda
islenebilecektir. Bu durumda Sirket tarafindan gerceklestirilecek veri isleme faaliyetleri, mevzuat
hikmunun gereklilikleri ile sinirh olacaktir. S6zlesmelerden kaynaklanan dava, icra takibi gibi hukuki
slreclerde, ilgili hukuki stirecin esasiile ilgili ve sinirli olmak kaydiyla 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuki
siireglere sunulmasi, bu sireglerde mahkemelerce re’sen veya taraflarca veya ligclincl sahislar
tarafindan toplanan 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuki streclerde yer almasi ve hukuki siiregler igin
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gereken sire boyunca kisisel verilerin saklanmasi kisisel verilerin islenmesinin mevzuat sebebiyle

islenmesi olarak degerlendirilmektedir.

(iii) Sir saklama yiikiimlilagi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca,
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi ile saghk hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani

amaciyla gerekli olmasi,

KVKK geregi kisilerin saglik ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi, agik
rizalarinin bulunmasi kosuluna baglanmis, acik rizanin bulunmadigi hallerde ise ancak koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ytkimlilGgu altinda bulunan kimselerce s6z konusu
kisisel verilerin islenebilecegi diizenlenmistir. Sirket tarafindan, mevzuat hikiimleri dogrultusunda sir
saklama ylkimlilGgu altinda bulunulan durumlarda, bu mevzuat hikiimlerinin gerektigi dlgtde ilgili
kisilerin saglik ve cinsel hayatlarina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

(iv) istihdam, is saghg ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim

alanlarnindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi,

Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklan mevzuata ve amaglarina uygun
olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve giincii kisilere agiklanmamak kaydiyla;
mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli

olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi.

3.3.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Giivenli Bir Sekilde Saklanmasi ile Hukuka Aykiri Olarak

islenmesi ve Erisilmesinin Onlenmesi igin Alinmis Teknik ve idari Tedbirler

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi icin KVKK geregi Veri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
onlemlerin alinmasi zorunludur. IBS, 6zel nitelikli kisisel verilerin hukuka ve dirustlik kurallarina uygun
bir sekilde islenmesini ve imha edilmesini saglamak amaciyla tim gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Sirket, Kurul tarafindan belirlenecek s6z konusu 6nlemler dogrultusunda 6zel nitelikli

kisisel verileri isleyecektir.
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3.4. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

IBS, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir.
Bu kapsamda IBS, kisisel verilerin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi
amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel

verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda ilgili kisileri bilgilendirmektedir.

3.5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi aydinlatma metinlerinde belirtilen amaclar dogrultusunda icra

edilecek ve aktarimlar burada belirtilen bicimde gerceklestirilecektir.

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini
alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini G¢linci kisilere (Ggtinci kisi
sirketlere, resmi ve 6zel mercilere, Uglincli gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda

Kanun’un 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili

bilgiye isbu Politika’nin “EK2- Kisisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglan”

dokiimanindan ulasilmasi mimkuandir.

3.5.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktanimasi

Kisisel veri sahibinin acik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan éngorilen yontemler

de dahil gerekli tim glivenlik dnlemleri alinarak kisisel veriler tictinci kisilere aktarilabilecektir.

Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi,

Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerin aktariimasinin Sirketimizin hukuki yukimlilGgini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla
sinirli bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya Ucglnci

kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,
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e Veri sahibinin temel hak ve 6zglirlUklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitiinlGginu

korumasi igin zorunlu olmasi.

3.5.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kanun’un 9’uncu maddesi uyarinca, Kurul tarafindan yeterli
korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci ilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanc Ulke”)
yukaridaki sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise Kanun’un 9uncu maddesi uyarinca oOngorilen uygun glivence yontemlerine

dayanilarak aktarilabilecektir.

3.5.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve

Kurul’'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak iizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirler

alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi
diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca bir hiikiim olmasi
halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik
rizasi alinacaktir.

Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikimlGlugi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin
islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.
Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulkelere yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise,
Kanun’un 9uncu maddesi kapsaminda dizenlenen uygun glivence yontemlerine dayanilarak

aktarilabilecektir.
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4. SIRKETIMiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iSLENME

AMACLARI

Sirketimiz nezdinde, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlarindan en az birine dayal ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak Gzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir
sekilde kisisel veriler islenmektedir. isbu Politika ‘da belirtilen amaglar ve sartlar cercevesinde, islenen
kisisel veri kategorilerine ve kategoriler hakkinda detayli bilgilere Politika’nin “EK3- Kisisel Veri

Kategorilerinin Saklama ve imha Siireleri Tablolari” dokiimanindan ulasilabilecektir.

S6z konusu kisisel verilerin isleme amaglarina iliskin detayli bilgiler Politika’nin “EK 2- Kisisel Veri isleme

Amaglan” yer almaktadir.

5. KIiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu yasal
mevzuatta ongorilen minimum siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz
oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit
etmekte, bir slire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel
veriler islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama
slrelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen

imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

5.1. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasinda Genel ilkeler

Sirket, Sicile kayit yukdmlilGgi olan bir Veri Sorumlusudur ve biinyesinde tutmakta oldugu kisisel
verileri, Kisisel Veri Envanterine uygun bir sekilde saklamak ve gerektiginde silmek, yok etmek ya da
anonim hale getirmek icin bu Politika’ya uygun hareket etmek ile yikiimli oldugunu kabul, beyan ve

taahhit eder.
Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagidaki ilkeler gegerli olacaktir:

1. Sirket, Kanun’un 4’lincti maddesinde yer alan genel ilkelere uyacagini,
2. Sirket, bu Politika’yi hazirlamis olmanin tek basina kisisel verilerin mevzuata uygun olarak

silindigi, yok edildigi veya anonim hale getirildigi anlamina gelmeyecegini,
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3. Sirket, kisisel verileri saklarken, silerken, yok ederken veya anonim hale getirirken, Kanun’un
12’inci maddesinde yer alan giivenlik tedbirlerine, ilgili Mevzuat’ta yer alan hikimlere, Kurul
kararlarina ve Politika’ya uygun hareket edecegini,

Sirket, blinyesinde bulundurdugu kisisel verilerin amaci tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestiriimesi sirasinda bu Politika’ya ve
Politika’ya bagh olarak uygulanacak arag, program ve siireclere uygunluk saglayacagini,
Sirket, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitlin
islemleri kayit altina alacagini ve s6z konusu kayitlari, diger hukuki yikimlaltkler hari¢ olmak
Uzere en az 3 (lig) yil siireyle saklayacagini,

kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2. Azami Tasarruf ilkesi/Cimrilik ilkesi:

Azami tasarruf ilkesi ya da cimrilik ilkesi adi verilen bu ilkemize gore IBS’e ulasan veriler, ancak gerekli
oldugu kadar sisteme islenir. Bu nedenle hangi verileri toplayacagimiz amaca gore belirlenir. Gerekli
olmayan veriler toplanmaz. Sirketimize intikal eden diger veriler de ayni sekilde sirket bilisim

sistemlerine aktarilir. Fazlalik bilgiler, sisteme kaydedilmez, silinir ya da anonim hale getirilir.

5.3. Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve Diger Sebepler:

Sirket tarafindan ilgili kisilere ait kisisel veriler, Kanun’un 4’lincii maddesinde yer alan genel ilkeler
dahilinde;
a) Veri sahibi ilgili kisinin talebi,

b) Yasal yakdmliluklerin sona ermesi,
5.4. Periyodik imha
Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin kategorilerine gore bu Politika’nin ekinde bulunan saklama ve

imha siirelerini gdsteren tabloda “EK3 Kisisel Veri Kategorilerinin Saklama ve imha Siireleri Tablolari”

belirtilen stireler haricinde periyodik imha siireleri 6 (alti1) aydir.

5.5. Kisisel Verileri ilgili Kisinin Talep Etmesi Durumunda Silme ve Yok Etme Siireleri

ilgili kisi, Kanun’un 13’{incii maddesine istinaden Sirket’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin

silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde;
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Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa; Sirket talebe konu kisisel verileri
siler, yok eder veya anonim hale getirir. Sirket, ilgili kisinin talebini en ge¢ 30 (otuz) giin iginde
sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Ugunci kisilere aktarilmissa Sirket bu durumu t¢lnci kisiye en geg 10 (on) giin iginde bildirir;
Uglncu kisi nezdinde gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep Sirket tarafindan
Kanun’un 13’Gncl maddesinin Gglincl fikrasi uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir ve

ret cevabi ilgili kisiye en ge¢ 30 (otuz) giin icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

6. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

IBS, Kanun kapsaminda ilgili kisinin veri islenmeden 6nce onayini alma hakkinin oldugunu, verinin

islenmesinden sonra ise verisinin kaderini tayin etme hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.

KVK.m.11’e gore asagida sayilan haklariniz bulunmaktadir. Bu haklarinizi kolaylastirmak igin sizler igin
ayrica bir basvuru formu da IBS Sigorta ve Reaslirans Brokerligi A.S. tarafindan hazirlanmis ve web

sayfamizda sizlere sunulmustur.

Kisisel verileri islenen kisiler, IBS Sigorta ve Reasirans Brokerligi A.S. tarafindan web sayfamizda

duyurulan ilgilimize basvurarak kisisel verilerle ilgili olarak;

a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢linci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

f) Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini

isteme
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(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gginci kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

hakkina sahiptir.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri, bolim 6.1."de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklar”) sayilmis haklarina iliskin taleplerini
Kurulun belirlemis oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda
https://www.ibsbroker.com.tr/tr-tr/hakkinda/Documents/KVK-Basvuru-Formu.pdf adresinden
ulasilabilecek “IBS Veri Sahibi Basvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

6.3. Sirketimizin Basvurulara Cevap Vermesi

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak Gzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir. Kisisel veri sahibinin, bolim 6.1.’de
(“Kisisel Veri Sahibinin Haklari”) yer alan haklara iliskin talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi
durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde ilgili talebi
Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul
tarafindan belirlenen tarife uyarinca tcret alinabilecektir.

7. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

7.1. 2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek igin,
korunacak verinin niteligine gére gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli glivenlik

dlzeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.
7.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun ile birtakim kisisel verilere hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya

ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; irk, etnik koken, siyasi

dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika

Bu dokiimanin basili kopyasi izerinde "KONTROLLU KOPYA" miihrii olmamasi halinde ¢alisma kopyasi olup, giincel halli elektronik ortamdadir

IBS Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. 14




Tiir Dokiiman Adi No Versiyon

Politika KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITiKASI | 1BS.POL.IDU.010

ayeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve

genetik verilerdir.

IBS tarafindan, Kanun ile “Ozel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli
kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, IBS tarafindan, kisisel
verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle
uygulanmakta ve IBS biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”)

boliminde yer verilmistir.

7.3. is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda Farkindaliklarinin

Arttinlmasi ve Denetimi

IBS, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindahigin artiriimasi igin is birimlerine
gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. IBS calisanlarinin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi
halinde danismanlar ile ¢alismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve
bilgilendirme oturumlarina yapilan katiimlari degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin glincellenmesine

paralel olarak egitimlerini glincellemekte ve yenilemektedir.

Bununla birlikte IBS, kisisel verilerin korunmasi konusunda gerekli i¢ ve dis denetimleri yaptirmaktadir.

7.4. ihlallerin Bildirimi

IBS, kisisel verilerle ilgili herhangi bir ihlal oldugu kendisine bildirildiginde s6z konusu ihlali gidermek
icin derhal harekete geger. ilgilinin zararini en aza indirir ve zarari telafi eder. Kisisel verilerin disaridan

yetkisiz kimselerce ele gecirildiginde durumu derhal Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir.

8. Kisisel Verileri Koruma Gorevlisi

Sirket’in kisisel verileri koruma gorevlisinin bilgileri su sekildedir;

Isim Soyisim: ipek Giirtunca Arkun

Is Adresi : Maslak Mah. Eski Biiyiikdere cad. Maslak Link Plaza No:3-5 Maslak
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Telefon : +90 212 272 4572 / 0533 955 38 68

E-posta : ipek.arkun@ibsbroker.com
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9.2. EK 2 - Kisisel Veri isleme Amaglar

9.3. EK 3 - Kisisel Veri Kategorilerinin Saklama ve imha Siireleri Tablolar

9.4. EK 4 - Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

“IBS Veri Sahibi Bagvuru Formu
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EK1 - Kisisel Veri Sahipleri

KiSiSEL VERI SAHIBI

ACIKLAMASI

Calisan

Sirket tarafindan yurutulen etkinlik, ¢alisan memnuniyeti, insan kaynaklari, denetim, bilgi
teknolojileri giivenligi ve altyapisinin saglanmasi, hukuki uyum vb faaliyetler cercevesinde kisisel
verileri islenen Sirket calisanlari ve ayrilan galisanlari

Calisan Adayi

IBS’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zgegmis ve ilgili bilgilerini IBS’in
incelemesine agmis olan gercek kisiler.

Stajyer

Bir egitim kurumu (lise, Gniversite veya benzeri) ile iliskisi devam eden, mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla, I1BS’in isyerinde belirli stireyle ve egitim odakl olarak faaliyet gosteren, is
sozlesmesiyle degil staj s6zlesmesi veya protokoliu kapsaminda galisan, bu siiregte kisisel verileri
islenen gergek kisiler

Sirket Hissedari / Ortag

IBS’in hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

IBS’in yonetim kurulu Uyesi ve diger yetkili gercek kisiler

Misteri (Uriin veya Hizmet Alan
Kisi)

IBS’in sundugu Urln veya hizmetlerden en az birini satin alan, bu kapsamda sozlesme iliskisi
kurulan veya bedel karsiliginda Uriin ya da hizmet alan, satis, satis sonrasi destek ve benzeri
sureclerde kisisel verileri islenen gergek kisiler

Miisteri Adayi (Potansiyel Uriin veya
Hizmet Alicisi)

IBS’in sundugu Urin veya hizmetlerle ilgilendigini beyan eden, bu Grlin veya hizmetlere yonelik
bilgi talebinde bulunan, teklif alan veya pazarlama faaliyetleri kapsaminda iletisim kurulmasi
amaciyla kisisel verilerini paylasan, ancak heniiz satin alma veya s6zlesme iligkisi kurmamis gergek
kisiler

Ziyaretgi

IBS’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla girmis olan veya internet sitelerimizi
ziyaret eden gergek kisiler

Tedarikgi Calisani

IBS’in ticari faaliyetlerini ylritirken IBS'in emir ve talimatlarina uygun olarak sézlesme temelli
olarak IBS’e hizmet sunan taraf galisani, yetkilisi veya hissedari olan gergek kisiler

Tedarikgi Yetkilisi

IBS’in her turlu i iligkisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is ortag, tedarikgi gibi, ancak bunlarla
sinirli olmaksiniz) galisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak tzere, gergek kisiler

Diger

IBS tarafindan yuritulen faaliyetler gergevesinde bu Politika kapsaminda yer almayan diger gergek
kisileri ifade eder. (Ugiincii kisiler, Aile Bireyleri ve Yakinlari vb.)

Bu dokiimanin basili kopyasi izerinde "KONTROLLU KOPYA" miihrii olmamasi halinde ¢alisma kopyasi olup, giincel halli elektronik ortamdadir

IBS Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. 18




Tiir Dokiiman Adi No Versiyon

Politika KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITiKASI | 1BS.POL.IDU.010

EK 2 — Kisisel Veri isleme Amaglari

ANA AMACLARI ALT AMACLAR

Bilgi Teknolojileri Stireglerinin Yurittlmesi Bilgi Guivenligi Sureglerinin Yirutilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiurattlmesi

is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini

insan Kaynaklari Siireclerinin Yiritilmesi Calisan Adayi / Stajyer / Ogrenci Secme ve Yerlestirme Siireclerinin Yiiritiilmesi

CGalisan Adaylarinin Bagvuru Sureglerinin Yirtttilmesi

Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliliiklerin Yerine Getirilmesi

Calisanlar igin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireglerinin Yiritiilmesi

Calisan Memnuniyeti ve Baglilig Streglerinin YUrattlmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yurutulmesi

Gorevlendirme Sireglerinin Yirattulmesi

insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi

Performans Degerlendirme Sireglerinin Yuruttlmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Yetenek / Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

Denetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi Denetim / Etik Faaliyetlerinin Ylruttlmesi

ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuratilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiriitilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiruttulmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiritilmesi

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi

is Stireglerinin lyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendiriimesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siireglerinin Yratilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YurGtilmesi

Mal / Hizmet Satis Stireglerinin Yiritilmesi

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritiilmesi

Miisteri iligkileri Yénetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuruttlmesi

Pazarlama Analiz Calismalarinin YarGtilmesi

Sozlesme Sureglerinin Yarutulmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiriitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

Diger (Kurumsal itibar Yonetim Faaliyetlerinin Yiritilmesi)

Yonetim Faaliyetlerinin Yirutilmesi Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yiuruttlmesi

Risk Yonetimi Sureglerinin Ylrtttlmesi

Yatirim Sireglerinin Yarittlmesi

is Saglig1 / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi | Acil Durum Yénetimi Siireglerinin Yiritilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Bu dokiimanin basili kopyasi izerinde "KONTROLLU KOPYA" miihrii olmamasi halinde ¢alisma kopyasi olup, giincel halli elektronik ortamdadir

IBS Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. 19




Politika

Tiir Dokiiman Adi No Versiyon

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITiKASI

IBS.POL.IDU.010

EK 3 - Kisisel Veri Kategorilerinin Saklama ve imha Siireleri Tablolar

Sirket tarafindan islenen verilere ait saklama ve imha sireleri Kisisel Veri isleme Envanterinde kisisel verilerin kategorisi esas alinarak tespit edilmis olup,
asagidaki tabloda yer almaktadir.

TABLO A — CALISANLARA VE ESKi CALISANLARA AIT KiSISEL VERILERE iLiSKIN TABLO

KISISEL VERI
KATEGORISi

VERI ACIKLAMASI

IBS BUNYESINDE ISLENEN VERILER

SAKLAMA SURESI

IMHA SURESI

Kimlik

Bu veri kategorisi Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum
tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Niifus clizdani seri sira no, TC kimlik no
v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Ad soyad, Anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, uyruk bilgisi,
cinsiyet, medeni hali, evlilik tarihi, niifus ciizdani seri sira no, TC kimlik no, pasaport
bilgileri, vergi numarasi, nifus kayit 6rnegi, evlilik clizdan fotokopisi, siiriicti belgesi,
mesleki kimlik, niifus ciizdani ve pasaport gibi belgeleri icerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Siresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

lletisim

Bu veri kategorisi Adres no, E-posta adresi, lletisim adresi, Kayith elektronik
posta adresi (KEP), Telefon no v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Adres no, E-posta adresi, lletisim adresi, ikametgah adresi, Telefon no v.b. Bilgileri igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Lokasyon

Bu veri kategorisi Bulundugu yerin konum bilgileri v.b. gibi veri tirlerini ifade
etmektedir.

Sirket araglarini kullanan galisanlarin lokasyon bilgisini igerir.

2vil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Ozluk

Bu veri kategorisi Bordro bilgileri, Disiplin sorusturmasi, Ige girig belgesi
kayitlari, Mal bildirimi bilgileri, Ozgecmis bilgileri, Performans
degerlendirme raporlari v.b. gibi veri tiirlerini ifade etmektedir.

Bordro bilgileri, Ise giris / ayrilis belgeleri, Ozge¢mis bilgileri, is bagwuru formu, 1zin
Bilgileri, Performans degderlendirme raporlari, Disiplin belgeleri, Gérev tanimlari, Son
calistigi isyerinden calisma belgesi gibi belgeleri icerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Hukuki Islem

Bu veri kategorisi Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, Dava
dosyasindaki bilgiler v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Sozlesmeler, adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler v.b.
verileri igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Fiziksel Mekan
ve Glvenlik
Bilgisi

Bu veri kategorisi Galigan ve ziyaretgilerin giris ¢cikis kayt bilgileri, Kamera
kayitlari v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Sirket binasina giris gikislarda kullanilan karth gegis sistemi ve ofis igindeki glivenlik
kameralari ile alinan kayitlari igerir.

Kamera kayitlari: Sirketin belirli noktalarinda giivenlik amacl yerlestirilmis glivenlik
kameralarini ifade eder.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Islem Glivenligi

Bu veri kategorisi IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris ¢ikig bilgileri, Sifre ve
parola bilgileri v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Icerisinde

Risk Yonetimi

Bu veri kategorisi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin iglenen bilgiler
v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Ticari, teknik, idari risklerin yonetiimesi igin islenen bilgileri icerir.

is lliskisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Icerisinde

Finansal Bilgi

Bu veri kategorisi Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve
risk bilgileri, Malvarhg bilgileri v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Banka hesap bilgileri: IBAN numarasi, banka sube adi, sube kodu, Banka hesap
numarasi, sigortalilik bilgisi, polige fotokopisi, CCV, Kredi Kart bilgileri

Gelir bilgisi: Maas bilgisi, borg/alacak bilgisi, avans bilgisi

Police ve Tahsilat Bilgisi

Is lliskisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Mesleki Deneyim

Bu veri kategorisi Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek ici egitim bilgileri,
Sertifikalar, Transkript bilgileri v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Mesleki Deneyim: Gegmis mesleki deneyim, 6nceki projeler,
Egitim: Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek i¢i egitim bilgileri, Sertifikalar, Transkript
bilgileri, Bildigi yabanci diller, v.b. Bilgileri igerir.

Is Tliskisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Gorsel /lsitsel
kayt

Bu veri kategorisi Gorsel ve Isitsel kayitlar v.b. gibi veri tirlerini ifade
etmektedir.

Sirkete giriste alinan vesikalik fotograf ile sirket organizasyonlarinda yapilan fotograf ve
kamera ¢ekimleri sirket ici TV'lerde, instagram vb. sosyal medya hesaplarinda
paylasiimaktadir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler

Saglik Bilgileri: Bu veri kategorisi Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu
bilgisi, Kigisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri v.b. gibi veri
turlerini ifade etmektedir.

Saglik bilgileri (Saglik raporlari, Kan grubu bilgisi, Kisisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz
ve protez bilgileri v.b.),

Is lligkisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Ceza Mahkdmiyeti ve Guvenlik Tedbirleri: Bu veri kategorisi Ceza
mahkumiyetine iligkin bilgiler, Giivenlik tedbirlerine iligkin bilgiler v.b. gibi
veri tirlerini ifade etmektedir.

Ise giriste alinan Adli sicil kaydini igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Dernek Uyeligi: Bu veri kategorisi Dernek tiyeligi bilgileri v.b. gibi veri tirlerini
ifade etmektedir.

CV'ler vasitasiyla edinilen bilgileri igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Acil durumlar ile saglik sigortalari igin Aile Bireyleri ve Yakin Bilgilerini igerir.

is llikisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde
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Talep / Sikayet Bilgisi Talep / Sikayet Bilgilerini igerir. |§ fliskisinin Sona Ermesinden Saklama Siresinin Dolmasini
Itibaren 10 yil Takiben 6 Ay Igerisinde
Referans Bilgisi Ise giriste talep edilen referans Bilgisini igerir. Is lligkisinin Sona Ermesinden Saklama Siiresinin Dolmasini
itibaren 10 yil Takiben 6 Ay igerisinde
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TABLO B — MUSTERi VE MUSTERiI ADAYLARINA AiT KiSiSEL VERILERE iLiSKiN TABLO

KISISEL VERI
KATEGORISI

VERI AGIKLAMASI

IBS BUNYESINDE ISLENEN VERILER

SAKLAMA SURESI

IMHA SURESI

Kimlik

Bu veri kategorisi Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum
tarihi, Dogum yeri, Medeni hali, Niifus ciizdani seri sira no, TC kimlik no
v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Ad soyad, Anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, uyruk bilgisi,
cinsiyet, medeni hali, evlilik tarihi, niifus ciizdani seri sira no, TC kimlik no, pasaport
bilgileri, vergi numarasi, niifus kayit érnegi, evlilik clizdan fotokopisi, stirlici belgesi,
mesleki kimlik, niifus ciizdani ve pasaport gibi belgeleri icerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Siiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

lletisim

Bu veri kategorisi Adres no, E-posta adresi, lletisim adresi, Kayith elektronik
posta adresi (KEP), Telefon no v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Adres no, E-posta adresi, lletisim adresi, ikametgah adresi, Telefon no v.b. Bilgileri igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Suresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Hukuki Islem

Bu veri kategorisi Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, Dava
dosyasindaki bilgiler v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Sozlesmeler, adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler v.b.
verileri icerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Miisteri islem

Bu veri kategorisi Gagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, gek bilgileri, Gige
dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi v.b. gibi veri turlerini
ifade etmektedir.

Sigorta teklifleri, teminat bilgileri, poligeler v.b. Bilgileri icerir.

Is Tligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Fiziksel Mekan
ve Glivenlik
Bilgisi

Bu veri kategorisi Galisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera
kayitlari v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Sirket binasina giris ¢ikislarda kullanilan karth gegis sistemi ve ofis i¢indeki glivenlik
kameralari ile alinan kayitlari igerir.

Kamera kayitlari: Sirketin belirli noktalarinda glivenlik amagl yerlestiriimis glivenlik
kameralarini ifade eder.

is lliskisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

islem Givenligi

Bu veri kategorisi IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikig bilgileri, Sifre ve
parola bilgileri v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri igerir.

is lliskisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Risk Yonetimi

Bu veri kategorisi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin iglenen bilgiler
v.b. gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgileri igerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Icerisinde

Finansal Bilgi

Bu veri kategorisi Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve
risk bilgileri, Malvarhg bilgileri v.b. gibi veri tirlerini ifade etmektedir.

Banka hesap bilgileri: IBAN no, banka sube adi, sube kodu, Banka hesap numarasi,
sigortalilik bilgisi, polige fotokopisi, CCV, Kredi Karti bilgileri

Gelir bilgisi: Maas bilgisi, borg/alacak bilgisi, Vergi no

Bilango bilgileri: Finansal performans bilgileri, Malvarligi bilgileri v.b.

Limit Bilgisi: Misteri Borg Bilgisi

Police Teklifi Bilgisi: Misterilere sunulan teklif detayini igerir.

Finansal Hareket Bilgisi: Misteri tahsilatlari

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Gorsel /Isitsel
kayit

Bu veri kategorisi Gorsel ve Isitsel kayitlar v.b. gibi veri tirlerini ifade
etmektedir.

Sirket organizasyonlarinda yapilan fotograf ve kamera gekimleri sirket ici TV'lerde,
instagram vb. sosyal medya hesaplarinda paylasiimaktadir.

Is lliskisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler

Saglik Bilgileri: Bu veri kategorisi Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu
bilgisi, Kisisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri v.b. gibi veri
tirlerini ifade etmektedir.

Saglik bilgileri (Saglik raporlari, Kan grubu bilgisi, Kisisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz
ve protez bilgileri v.b.),

Is lligkisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Siiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Diger

Arag Bilgisi

Arag sigortasi policelerinde temin edilen (Plaka, Ruhsat Bilgisi vs.) bilgileri icerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Icerisinde

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Acil durumlar ile saglik sigortalari igin Aile Bireyleri ve Yakin Bilgilerini icerir.

Is lligkisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Stiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde

Talep / Sikayet Bilgisi

Talep / Sikayet Bilgilerini igerir.

is llikisinin Sona Ermesinden
Itibaren 10 yil

Saklama Siiresinin Dolmasini
Takiben 6 Ay Igerisinde
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EK 4- Kisisel Verilerin Aktanildigi Uglincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari”)

IBS KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isbu Politika ile yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine

aktarilabilir:

(i) IBS is ortaklarina,

(i) IBS tedarikgilerine,

(iii) Kanunen Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
(iv) Kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari asagida belirtiimektedir

VERi AKTARIMI TANIMI VERi AKTARIM AMACI
YAPILABILECEK
KiSiLER

is Ortaklari IBS ile birlikte Griin veya hizmet sunulmasi, ortak proje yuruttlmesi, satis, is faaliyetlerinin yiritilmesi maglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli olarak;
pazarlama, operasyon veya destek streglerinin gergeklestiriimesi amaciyla is Sigorta tekliflerinin alinmasi, Police dlizenlenmesi, Hasar ve tazminat stireglerinin yurtttlmesi,
birligi yapilan gergek veya tiizel kisileri ifade eder. (Sigorta Sirketleri, Reastirans Yenileme islemlerinin ylrittlmesi, Reaslirans plasmanlarinin yirGtilmesi, Risk paylasimi yapilmasi,
Sirketleri, Yurt igi / Yurt Disi Reasiirans Brokerleri, Hasar Eksperleri ve Aktiierler Bilyiik risklerin teminat altina alinmasi, Reasiirans kapasitesi teminin saglanmasi, Uriin ve hizmetlerin
vb.) birlikte sunulmasi, Ortak projelerin yurittlmesi, Satis ve pazarlama sureglerinin yonetilmesi, Musteri
taleplerinin karsilanmasi, Operasyonel ve teknik destek faaliyetlerinin saglanmasi
Tedarikgi IBS’nin faaliyetlerini strdirebilmesi icin mal veya hizmet temin ettigi, bilgi IBS’in dis kaynakli olarak temin ettigi ve IBS’in ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli
teknolojileri, altyapi, insan kaynaklari, danismanlik, lojistik, muhasebe ve benzeri hizmetlerin IBS’e sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak; Hizmet ve altyapi siireglerinin
alanlarda hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri ifade eder. yuriatulmesi, Bilgi teknolojileri ve sistemlerin isletilmesi, Destek, bakim ve danigsmanlik hizmetlerinin
alinmasi, Operasyonel faaliyetlerin strdurilebilmesi, S6zlesmesel yiikimlultklerin yerine getirilmesi,
Sistem altyapisinin isletilmesi
Yetkili Kamu Kurum ve | Kisisel verileri mevzuat geregi talep etmeye yetkili olan, mahkemeler, savciliklar, ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak;
Kuruluglar dizenleyici ve denetleyici kurumlar, bakanliklar ve benzeri kamu tiizel kisilerini Mevzuattan dogan yasal bildirim ve raporlama siireglerinin yiritiilmesi, Denetim siireglerinin
ifade eder. yuratulmesi, Hukuki yuktmluliiklerin yerine getirilmesi, Yetkili mercilerin talep ve denetimlerinin
karsilanmasi
Yetkili Ozel Hukuk Mevzuat hiikiimleri uyarinca kisisel veri talep etmeye yetkili olan 6zel hukuk tiizel | ilgili 5zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak; Hukuki
Kisileri kisileri, bagimsiz denetgiler, yetkilendirilmis kuruluslar, sigorta sirketleri, bankalar | yukumlaltklerin yerine getirilmesi, Hukuki haklarin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, Finansal
ve benzeri kuruluslari ifade eder. islemlerin yurutilmesi, Denetim, raporlama ve kontrol suireglerinin yirutilmesi, Hukuki haklarin
tesisi, kullaniimasi veya korunmasi, Finansal ve sigortacilik islemlerinin gergeklestirilmesi
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